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Уважаемые коллеги!

Един ый  портал обращений граждан  (letters.gov.spb.ru)   на официальном 
сайте Администрации Санкт-Петербурга в сети «Интернет»  является 
официальным сервисом для рассмотрения обращений граждан в форме 
электронного документа в соответствии с положениями Федерального закона 
«О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации». 
В связи с чем  п одготовлен  набор актуальных  графическ их  реш ений, 
идентифицирующих Единый п ортал  и содержащих Q R -код, позволяющий 
пользователю  оперативно  получить доступ к  Единому  порталу , в том числе 
с мобильного телефона.

Графические  материал ы  для размещения  на информационных стендах 
в местах пр оведения  личного  приема граждан , а также на официальных сайтах  
исполнительных орган ов  государственной власти Санкт-Петербурга 
и  подведомственных организаци й   доступны для загрузки в сети  « Интернет » 
по следующему адресу: https://disk.yandex.ru/d/4YHoyetzS-yonQ.

Начальник Управления           Е.А.Руднева

Вишняков Алексей Петрович
576-7201
Черняева Светлана Николаевна
576-6337
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